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1. PREAMBULO

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, torna publica a realizacdo de licitacdo na modalidade
pregdo eletronico do tipo menor prego, no modo de disputa aberto, em sessdo publica, por meio do
site www.compras.mg.gov.br, visando a contratacdo de servicos de locacdao de sistema de gestdo
integrada e digital de atendimento ao publico, conforme especificacGes, exigéncias e quantidades
estabelecidas neste Edital e seus anexos, para a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, localizada na
Av, Augusto de Lima, 1942, Bairro Barro Preto, em Belo Horizonte/MG, nos termos da Lei Federal n°
10.520, de 17 de Julho de 2002 e da Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de Janeiro de 2002 e
do Decreto Estadual n° 48.012, de 22 de julho de 2020.

Este pregdo serd amparado pela Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 e pelas Leis Estaduais n2. 13.994, de 18 de setembro de 2001, nQ.
20.826, de 31 de julho de 2013, pelos Decretos Estaduais n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, n? 46.559,
de 16 de julho de 2014, n? 47.437, 26 de junho de 2018, n2. 47.524, de 6 de novembro de 2018, n2.
37.924, de 16 de maio de 1996, n2 47.689, de 26 de julho de 2019, pela Resolugiao SEPLAG n2 93, de 28
novembro de 2018, pelas Resolugdes Conjuntas SEPLAG/SEF n.2 3.458, de 22 de julho de 2003 e n2 8.898
de 14 de junho 2013, pela Resolug¢do Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n.2 9.576, de 6 de julho 2016,
aplicando-se subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993, e as condicOes
estabelecidas nesse edital e seus anexos, que dele constituem parte integrante e inseparavel para todos
os efeitos legais.

1.1. O pregdo serd realizado pelo Pregoeiro Vilmar Duarte Pereira (titular), Elias Moisés Martins
Goncgalves, (suplente) e Equipe de Apoio, designados por meio da Portaria P/051/2020, de 16
de julho de 2020, alterada pela Portaria P/070/2020, de 21 de setembro de 2020.

1.1.1. A sessdo de pregdo tera inicio no dia 09 (nove) de maio de 2022 de maio de 2022,
as 10:00 (dez)horas. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo
publica, observardao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema e na documentacao relativa ao certame.

1.2. A sessdo de pregdo sera realizada no sitio eletrénico de compras do Governo do Estado de Minas
Gerais: www.compras.mg.gov.br.
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OBIJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacao de servicos de locacdao de sistema de gestao
integrada e digital de atendimento ao publico, conforme especificagdes constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia, e de acordo com as exigéncias e quantidades estabelecidas neste edital e seus
anexos.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no Portal de Compras e as
especificacdes técnicas constantes no Anexo |- Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a
este ultimo.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos e os registros de impugnag¢des referentes a este processo
licitatério deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico, no
site http://www.compras.mg.gov.br/.

3.1.1 Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnacao serao realizados, em caso de
indisponibilidade técnica ou material do sistema oficial do Estado de Minas Gerais,
alternativamente, via e-mail licita@jucemg.mg.gov.br, observados o prazo previsto no item 3.1.

3.1.2. E obrigacdo do autor do pedido de esclarecimento ou do registro de impugnacio
informar a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais a indisponibilidade do sistema.

3.2. O pedido de esclarecimentos ou registro de impugnacdo pode ser feito por qualquer pessoa no
Portal de Compras na pagina do pregdo, em campo proprio (acesso via botdo
“Esclarecimentos/Impugnacdo”).

3.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnacao os interessados deverdo se
identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa
juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informacdes para contato (endereco
completo, telefone e e-mail).

3.2.2. Podem ser inseridos arquivos anexos com informacdes e documentacdes pertinentes as
solicitagOes.

3.2.3. Apds o envio da solicitacdo, as informacdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o
pedido registrado com numero de entrada, tipo (esclarecimento ou impugnacdo), data de
envio e sua situacao.

3.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnacdo também sera
disponibilizada via sistema. O solicitante receberd um e-mail de notificacdo e a situacdo da
solicitacdo alterar-se-a para “concluida”.

3.2.5. Os esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro, por escrito, por meio de e-mail
aqueles que enviaram integral e corretamente as solicitacdes de retirada do Edital.

3.3. O pregoeiro respondera no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento, e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

3.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagcdo do certame.
3.5. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

3.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

3.6. As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se
dele fizessem parte, vinculando a Administracgdo e os licitantes.

3.7. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo em que
se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.
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3.8. As denuncias, peti¢cOes e impugnagdes andnimas ou ndo fundamentadas serdo arquivadas pela
autoridade competente.

3.9. A ndo impugnacdo do edital, na forma e tempo definidos, acarreta a decadéncia do direito de
discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

3.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, e consideram-se os dias Uteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente
na Administragao.

DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no termos do Decreto Estadual n2
47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolugao SEPLAG n? 93, de 28 de novembro de 2018, no
Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF.

4.1.1. A participacao no lote Unico da presente licitacdao é limitada a licitantes enquadrados
como beneficidrios indicados no caput do art. 32 do decreto n? 47.437, de 26 de junho de
2018;

4.1.1.1. Para fins de comprovacdao do porte do fornecedor devera ser observado o
disposto no item 4.7.1 deste edital.

4.2. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitagao.

4.3. Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficidrios indicados no caput do art.
32 do Decreto n2 47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:

4.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos | e Il do
caput e § 42 do art. 32 da Lei Complementar Federal n2 123, de 2006;

4.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n2 11.326, de 24 de julho de 2006;

4.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n? 8.212, de 24 de julho
de 1991;

4.3.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 12 do art. 18-A da Lei
Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.3.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n2 11.488, de 15 de
junho de 2007, e no art. 42 da Lei Federal n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

4.4, NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:
4.4.1. Encontrarem-se em situacao de faléncia, concurso de credores, dissolugao, liquidacao;
4.4.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

4.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de
contratar com a Administragdo, sancionadas com fundamento no art. 87, lll, da Lei Federal n2
8.666, de 21 de junho de 1993;

4.4.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de Minas Gerais, sancionadas
com fundamento no art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

4.4.5. Forem declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica Federal,
Estadual ou Municipal, sancionadas com fundamento no art. 87, IV, da Lei Federal n2 8.666, de
21 de junho de 1993;

4.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos
poderes legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam fungdes
remuneradas, conforme art. 54, Il, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo da Republica;

4.4.7. Estiverem inclusas em uma das situacdes previstas no art. 9° da Lei Federal n2 8.666, de
21 de junho de 1993;



4.4.8. Empresas reunidas em consarcio;

4.4.9. Empresas ndao enquadradas como micro ou pequena empresa, nos termos da Lei
Complementar 123.

4.5. A observancia das vedagGes para ndo participacdo é de inteira responsabilidade do licitante que
se sujeitara as penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

4.6. Como condicdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard, no momento de
cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as
seguintes declaragdes:

4.6.1. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 4.6.1, que, para fins de obtencdo
do tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14
de dezembro de 2006 e o artigo 15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013,
registra que possui restricdo no (s) documento (s) de regularidade fiscal, com o
compromisso de que ird promover a sua regularizagdo caso venha a formular o lance
vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitacdo, conforme
determina o inciso XlIl do art. 92 da Lei Estadual n2 14.167/2002.

4.6.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7. Além das declaragdes prestadas via sistema, o licitante deverd anexar, juntamente com a
documentacdo de habilitacdo, as seguintes declaracdes constantes do anexo Il do Edital:

4.7.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
guando for o caso;

4.7.2. que esta ciente das condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3. que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo;

4.7.4. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicdo Federal.

DO CREDENCIAMENTO

5.1. Para acesso ao sistema eletrénico o fornecedor devera credenciar-se, nos termos do Decreto
Estadual n? 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolu¢cdo SEPLAG n2 93, de 28 de novembro de
2018, por meio do site www.compras.mg.gov.br, na opcao Cadastro de Fornecedores, no prazo
minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data da sessdo do Pregdo.

5.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu
nome no sistema, sendo que o representante recebera uma senha eletronica de acesso.

5.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presunc¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transacgées
inerentes a este Pregao.

5.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e
manté-los atualizados junto aos o&rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correc¢ao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se
tornem desatualizados.

5.3.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacao.
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5.4. O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade
do fornecedor e de cada representante qualquer transacdo efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao
provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

5.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transacdes realizadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu
representante, sendo que o credenciamento do representante do fornecedor implicara
responsabilidade pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para a realizacdo
das transacgdes, sob pena da aplicacdo de penalidades.

5.5. Informac¢des complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas
no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, via e-
mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horario de atendimento de Segunda-
feira a Sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

5.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 4.3 que desejar obter os
beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006,
disciplinados no Decreto Estadual n247.437, de 2018 e pela Resolugdio Conjunta
SEPLAG/SEF/JUCEMG n? 9.576, de 6 de julho de 2016 devera comprovar a condicdo de beneficiario
no momento do seu credenciamento ou quando da atualizacdo de seus dados cadastrais no Cadastro
Geral de Fornecedores — CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastramento da
proposta comercial.

5.6.1.Ndo havendo comprovacdao, no CAGEF, da condicdo de beneficiario até o momento do
registro de proposta, o fornecedor ndo fara jus aos beneficios listados no Decreto Estadual n?
47.437, de 26 de junho de 2018.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao

6.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentagao de habilitacdo deverao
ser anexados no sistema, por upload, separadamente em campos préprios.

6.1.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e os documentos de habilitagcdo
deverdo, preferencialmente, ser assinados eletronicamente.

6.1.1.1.1. Para assinatura eletronica, podera ser utilizado o Portal de Assinatura
Digital disponibilizado pelo Governo de Minas Gerais, de acesso gratuito,
disponivel em: http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Duvidas com relagdo a
utilizacdo do Portal de Assinaturas Digital podem ser encaminhadas para o e-
mail comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. A realizagdo da assinatura digital
importard na aceitacdo de todos os termos e condi¢cbes que regem o processo
eletronico, conforme Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas
aplicaveis, admitindo como vdlida a assinatura eletrénica, tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acGes efetuadas e das
informagOes prestadas, as quais serdo passiveis de apuracdo civil, penal e
administrativa.

6.1.2. As orientagdes para cadastro de proposta e envio dos documentos de habilitacdo
encontram-se detalhadas no Manual Pregdo Eletrénico - Decreto n? 48.012/2020 acessivel
pelo Portal de Compras.

6.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha..
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6.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja consulta é publica. Nesse caso os licitantes
assinalardao em campo préprio no sistema a opg¢ao por utilizar a documentacgao registrada no CAGEF,
nao sendo necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

6.4. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais documentos exigidos para a
habilitagdo, que ndao constem do CAGEF, deverdo ser anexados em até 5 arquivos de 20 Mb cada.

6.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documenta¢dao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 12 da Lei Complementar n2 123/2006.

6.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.7. Até a abertura da sessdao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

6.8. N3o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apods a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

6.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6.10. O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital e seus anexos, podendo substitui-la ou retira-
la até a abertura da sessao.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera encaminhar sua proposta, mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos campos abaixo, bem como, realizar o upload sua proposta comercial, conforme modelo
constante no Anexo Il - Proposta Comercial.

7.1.1. Valor unitario e total do item.

7.1.2. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial contendo especificacbes do
objeto, bem como outras informacdes pertinentes presentes no Anexo |- Termo de Referéncia;

7.1.3. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo referente a Proposta
Comercial anexada devera se referir, individualmente, a cada lote.

7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e
trabalhistas, taxas e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execucdo do objeto
da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da CONTRATADA.

7.3.1. Devera ser apresentada planilha que expresse a composicdo de todos os custos unitarios
do itens envolvidos em cada lote do presente certame.

7.3.2. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

7.4. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS, conforme
dispde o Decreto n? 43.080, de 2002, deverdo informar na proposta, conforme anexo presente no
Portal de Compras, os valores com e sem ICMS que serdo classificados conforme itens abaixo.

7.4.1. Os fornecedores mineiros deverdao informar nas propostas enviadas, pelo sistema
eletrénico, as informacgdes relativas ao produto e ao preco resultante da dedugdo do ICMS,



conforme Resolucdo conjunta SEPLAG/SEF n? 3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela
Resolucdo conjunta SEPLAG/SEF n2 4.670, de 5 de junho de 2014.

7.4.2. A classificacdo das propostas, etapa de lances, o julgamento dos precos, o registro dos
precos e a homologacao serdo realizados a partir dos precos dos quais foram deduzidos os
valores relativos ao ICMS.

7.4.3. Os fornecedores mineiros ndao optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas
conforme as disposi¢des contidas nos subitens 7.4.1 e 7.4.2.

7.4.4. O disposto nos subitens 7.4.1 e 7.4.2 ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes
pelo regime do Simples Nacional.

7.4.5. Os fornecedores mineiros de que trata o subitem 7.4.4 deverdao anexar as suas propostas
comerciais a ficha de inscricdo estadual, na qual conste a op¢dao pelo Simples Nacional,
podendo o pregoeiro, na sua falta, consultar a op¢do por este regime através do
site: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.4.6. O fornecedor mineiro isento de ICMS, caso seja vencedor, deverd enviar, quando
solicitado pelo Pregoeiro, via chat, apds a negocia¢do, sua proposta comercial assinada e
atualizada com os valores finais ofertados durante a sessdo deste Pregdo, informando na
proposta, além do preco resultante da deducdo do ICMS, o pre¢co com ICMS.

DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, preservado o sigilo do licitante,
desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. A andlise da proposta que trata o item anterior € uma analise prévia, e ndo podera
implicar quebra de sigilo do fornecedor, bem como ndo exime a Administragdo da verificagao
de sua conformidade com todas as especificacbes contidas neste Edital e seus anexos, quando
da fase de aceitabilidade da proposta do licitante detentor do menor preco para cada lote.

8.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.3.1. Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e
horario do menor lance apresentado pelos licitantes, bem como todas as mensagens trocadas
no “chat” do sistema, sendo vedada a identificacdo do fornecedor.

8.3.2. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

8.4.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

8.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.



8.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser R$100,00 (cem reais)para o lote Unico.

8.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

8.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragdo da etapa competitiva.

8.10. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive em lances intermediarios.

8.11. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

8.12. Encerrada a fase competitiva sem prorroga¢do automatica pelo sistema, nos termos do subitem
8.9., o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do
melhor preco.

8.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

8.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

8.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
8.18. Do empate ficto

8.18.1 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo junto ao
CAGEF do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n2 47.437/2018.

8.18.2. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.18.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagado automatica para tanto.

8.18.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%



(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

8.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

8.19. Do empate real

8.19.1. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.19.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos prestados:

8.19.2.1. no pais;
8.19.2.2. por empresas brasileiras;

8.19.2.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

8.19.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

8.19.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrbnico
dentre as propostas ou os lances empatados.

8.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, via chat, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das previstas neste
Edital.

8.20.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.20.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 04 (quatro)
horas , envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.21. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
8.22. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.22.1. O critério de julgamento serda o de menor preco, apurado de acordo com o Anexo Il -
Proposta Comercial.

8.22.2. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao valor
estimado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 48.012/2020.

8.22.2.1. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para todos os fins aqui
dispostos, que ndo atender as exigéncias fixadas neste Edital, contenha vicios insanaveis,
manifesta ilegalidade ou apresentar precos manifestamente inexequiveis.

8.22.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que a presente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a



materiais e instala¢des de propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo.

8.22.2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.22.2.2.2. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo
possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias
para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.22.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

8.22.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.22.5. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de 04 (quatro) horas,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.22.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.22.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
gue contenham as caracteristicas do servigco ofertado, bem como as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

8.22.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.22.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e hordrio para a sua continuidade.

8.22.7.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pregco melhor.

8.22.8. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

8.22.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
qgue ndo haja majoragao do precgo global nem dos unitarios.

DA PROVA DE CONCEITO

9.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deve apresentar protétipo da
plataforma comprovando o atendimento das especificacdes técnicas solicitadas, sob pena de
desclassificacdo. Deve ainda, disponibilizar a plataforma para realizacdo de testes. Os testes terao
duracdo de até 7 (sete) dias.

9.2. Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado nao for aceita, o pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a



10.

verificacdo da prova de conceito, observada a ordem de classificacdo, e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9.3. Apds o recebimento e assinatura do Aviso de Recebimento, comecara a ser contado o prazo de
até 7 (sete) dias para avaliacdo pela area técnica. Ao final deste prazo, a area técnica emitira laudo
técnico que aprovara ou rejeitara o item ofertado.

9.4. A analise sera realizada pela equipe técnica formada pelos servidores:
a) Paulo Roberto Godoi Linhares de Souza;
b) Tatiana Jacques Lessa;
c) Isaac Resende Seixas.

9.5. A data e local da analise sera informada pelo pregoeiro a todos os licitantes por meio do Portal
de Compras do Estado - http://www.compras.mg.gov.br/#.

9.6. Para fins de publicidade, todo e qualquer licitante podera ter acesso as informacgoes da analise
de cada uma das provas de conceito.

9.7. A ndo apresentacdo da prova de conceito sem justificativa ou fora do prazo estabelecido
no Edital implicara na desclassificacdo da proposta.

9.8. As provas de conceito deverao ser disponibilizadas por meio virtual, ao pregoeiro, devendo ser
formalizado por e-mail, em até 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro, constante do
chat do Portal Compras do Estado de Minas Gerais, do pregoeiro, no horario de 09h0O0Omin (nove
horas) as 17h00min (dezessete horas), de segunda a sexta feira, em dias de expediente na JUCEMG.

9.9. Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, o pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.

9.10. Seguir-se-a com a verificagdo da prova de conceito, observada a ordem de classificagao, e,
assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia.

9.11. Em atendimento ao acérddo n? 1823/2017 — Plenario, TCU, o acompanhamento da prova de
conceito deve ser viabilizado a todos licitantes interessados, em consonancia com o principio da
publicidade.

DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

10.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentac¢dao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impecga a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) CADIN — Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacdo a Administracdo Publica do
Estado de Minas Gerais acessivel pelo
site http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

b) CAGEF/CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo
site https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do;

c) Lista de Inidéneos mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

10.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritdrio.
10.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
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empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.1.2. A tentativa de burlar sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitagdo.

10.1.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participacao.

10.1.3. No caso de inabilitagcdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.2. Caso atendidas as condi¢Oes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade
fiscal e trabalhista, a qualificagdao econ6mica financeira e habilitagao técnica, conforme o disposto no
Decreto n? 47.524/2018.

10.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista nesse edital mediante utilizacdao do
sistema, deverd atender as condi¢Oes exigidas no cadastramento no CAGEF até (2) dias uteis
anteriores a data prevista para recebimento das propostas;

10.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovac¢des constantes do CAGEF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacado atualizada.

10.2.2.1. Caso as comprovacgOes constantes do CAGEF vengam entre a data de envio da
documentacdo concomitante ao cadastro da proposta e o momento da verificacdo da
habilitacdo, deverd ser solicitado pelo pregoeiro ao licitante o envio da documentacao
atualizada, por meio de documentacdao complementar via sistema.

10.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 48.012/20.

10.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja& apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 04 (quatro) horas, sob pena de
inabilitacdo.

10.4. A apresentacdo de documentos fisicos originais somente serd exigida se houver duvida quanto
a integridade do arquivo digitalizado.

10.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.6. Ressalvado o disposto no item 6.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:

10.7 HABILITACAO JURIDICA:

10.7.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das propostas
comerciais constantes no Anexo ll- Proposta Comercial e das declaragGes constantes no Anexo
lIl - Modelos de Declaragdes.

10.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuracao conferindo poderes ao(s) responsavel(is)
pela empresa para praticar atos junto a Administracdo Publica.

10.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

10.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes posteriores ou
instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e,



10.8.

10.9.

10.10.

no caso de sociedade de ac¢des, acompanhado de documentos de eleicao ou designacao de
seus administradores;

10.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se
tratando de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

10.7.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

10.7.6. Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

10.7.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva;

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

10.8.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ;

10.8.2. Prova de inscricdao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

10.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual sede do licitante,
Municipal e perante a Fazenda Estadual de MG;

10.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional
sera efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU
por elas administrados, bem como das contribui¢des previdencidrias e de terceiros.

10.8.3.2. Se o fornecedor nado estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de
Minas Gerais devera comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais
em Minas Gerais por meio de Certiddo de Débito Tributdrio — CDT, que poderd ser
emitida pelo site: www.fazenda.mg.gov.br.

10.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico —FGTS.

10.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei
Federal n? 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-Ada Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.8.6. A comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certidGes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de
negativas.

10.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitado, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.9.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou
de execucdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica, emitida nos
ultimos 06 (seis) meses;

QUALIFICACAO TECNICA:


http://www.fazenda.mg.gov.br./

10.10.1. Comprovagdo de aptiddo para prestacdo de servicos compativeis com as
caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo, estabelecidas no Termo de Referéncia
ANEXO a este Edital, por meio da apresentagdao de atestados de desempenho anterior,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade
técnica para atendimento ao objeto da presente licitacdo, vedado o auto atestado,
compreendendo os requisitos abaixo relacionados:

10.10.1.1. Lote unico: Atestado(s) comprobatério(s) da capacidade técnica da Licitante
para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com
o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente apresentado no Anexo I- Termo de
Referéncia.

10.10.2. Os atestados deverdo conter:

10.10.2.1. Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ,
endereco, telefone).

10.10.2.2. Local e data de emissao.

10.10.2.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade
das informacoes.

10.10.2.4. Periodo da execucgao da atividade.

10.10.3. Para atendimento do quantitativo indicado nos subitens do item 10.10.1, é admitido o
somatério de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitacao.

10.10.3.1. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as
informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram executadas as
atividades.

10.11. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGCAO:

10.11.1. O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Unidade
Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG poderd utiliza-lo
como substituto de documento dele constante, exigido para este certame, desde que este
esteja com a validade em vigor no CRC. Caso o documento constante no CRC esteja com a
validade expirada, tal ndo podera ser utilizado, devendo ser apresentado documento novo com
a validade em vigor.

10.11.1.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame,
sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam com a
validade expirada.

10.11.2. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo apresentados no momento do

cadastramento da proposta, conforme instrucdes do Portal de
Compras http://www.compras.mg.gov.br/, e serdo analisados apds a classificacdo das
propostas.

10.11.2.1. Para fins de habilitagao, é facultada ao pregoeiro a verificagdo de informacgdes
e o fornecimento de documentos que constem de sitios eletrénicos de drgaos e
entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais
documentos ser juntados ao processo. A Administracdo nao se responsabilizara pela
eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da verificacdo.
Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios
para verificacdo, o licitante sera inabilitado.

10.11.3. Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverao conter, de forma clara
e visivel, o nome empresarial, o endereco e o CNPJ do fornecedor.

10.11.3.1. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos
deverdo estar em nome da matriz;
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10.11.3.2. Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos deverdo estar no
nome da filial;

10.11.3.3. Na hipdtese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz;

10.11.3.4. Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de
responsabilidade técnica podem ser apresentados em nome e com o numero do
CNPJ(MF) da matriz ou da filial da empresa licitante.

10.11.4. O ndo atendimento de qualquer das condi¢Oes aqui previstas provocard a inabilitacdo
do licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente, as punig¢des legais cabiveis.

10.11.5. Aos beneficiarios listados no item 4.3 sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da administracdo, para regularizagdo da
documentacdo fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgacdo da andlise dos
documentos de habilitacdo do licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso |, do §
29, do art. 62 do Decreto Estadual n2 47.437, de 26 de junho de 2018.

10.11.5.1. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo deste item implicard a
inabilitacdo do licitante vencedor, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na
ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd
concedido o mesmo prazo para regularizagao.

10.11.5.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario regularizar
sua documentacdo fiscal e/ou trabalhista, o pregoeiro deverd suspender a sessdo de
pregdo para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde
logo, intimados a comparecer no dia e  hordrio informados no
site www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo de pregao do lote em
referéncia.

DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
de 60 (sessenta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proéprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motiva¢do da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
Uteis para apresentar as razoes, pelo sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico,
em outros trés dias Uteis, que comecgarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. A apresentacdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou
inviabilidade técnica ou material da via eletronica, devidamente identificados, relativos aos
recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, serd efetuada mediante envio para o e-mail:
licita@jucemg.mg.gov.b e identificados com os dados da empresa licitante e do processo
licitatorio (n2. do processo e lote), observados os prazos previstos no item 11.1.
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11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11.4.1. Para fins de acesso aos autos do processo, o licitante que solicitar vista dos autos do
processo, nos termos do subitem 11.4. deste Edital, devera cadastrar-se como usuario externo
do SEI-MG, por meio do link:

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

12.1.2. A convocagao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatdrio.

12.1.3. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro declarara o licitante
vencedor e o sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

13.2. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

13.3. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais pela autoridade competente, esta adjudicard o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatério.

DA CONTRATACAO

14.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante declarado vencedor
sera convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
conforme minuta do Anexo IV - Contrato, de acordo com o art. 62 da Lei Federal n? 8.666, de 21 de
junho de 1993 e Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.1.1. O instrumento de contratacdo, e demais atos firmados com a Administracdo, serdo
assinados de maneira eletronica, por intermédio do Sistema Eletrénico de Informacgdes do
Governo do Estado de Minas Gerais -SEI/MG.

14.1.1.1. Para a assinatura eletronica, caso ainda ndo possua cadastro, o(s) licitante(s)
interessado(s) devera (3o) acessar o Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do
Estado de Minas Gerais - SEI/MG, por meio do link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e
clicar em "Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado".

14.1.1.2. Duvidas com relacdo ao cadastro no SEl podem ser encaminhadas para o e-mail
cadastrosei@jucemg.mg.gov.br.

14.1.1.3. A realizagdo do cadastro como Usudrio Externo no SEI/MG importard na
aceitacdo de todos os termos e condicbes que regem o processo eletrénico, conforme
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Decreto Estadual n? 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis,
admitindo como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha),
tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das a¢des efetuadas e
das informagbes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil, penal e
administrativa.

14.1.2. O adjudicatario deverd comprovar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo para
firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente.

14.1.3. Caso o adjudicatdrio ndo apresente situacao regular no momento de assinar o termo de
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente ou recuse-se a assina-lo, serdao
convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacado.

14.1.3.1. Feita a negociagdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, o licitante
devera firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sem
prejuizo das sangdes previstas no Edital e das demais cominagbes legais, conforme
disposto no art. 48, §22 do Decreto Estadual n2 48.012, de 22 de julho de 2020.

14.2. O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta vencedora devera firmar o
termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo méximo de 5 (cinco)
dias uteis a contar do recebimento da comunicacdo, que se dard através do sistema do Portal de
Compras - http://www.compras.mg.gov.br/#.

14.3. Qualquer solicitacdo de prorrogacdao de prazo para firmar o termo de contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente decorrentes desta licitacdo, somente sera analisada se apresentada
antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

DA SUBCONTRATACAO

15.1. E vedado &8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento ora ajustado.

DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUGAO
16.1. Nao haverd exigéncia de garantia financeira da execucdo para o presente certame.
DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do
beneficidrio em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data
do recebimento definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados
pela CONTRATANTE.

17.1.1. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura Eletronica e dos demais documentos necessarios
ao atesto e pagamento (relatério compilado ou documento similar da prestacdo de servicos),
em observacdo ao Regulamento de Processo de Pagamento - JUCEMG/GPOIP, de 05 de
novembro de 2020, deverdo ocorrer sempre em conjunto e exclusivamente por meio de
peticionamento intercorrente pela CONTRATADA no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl) da
CONTRATANTE, utilizando a funcionalidade de Peticionamento intercorrente mediante a
disponibilizacio do numero do processo de pagamento pela CONTRATANTE,
mensalmente/esporadicamente.

17.1.2. Para que o peticionamento intercorrente seja possivel é impreterivel que o
representante  da CONTRATADA possua cadastro como Usudrio Externo no SEl da
CONTRATANTE liberado, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme
suas normas proprias, acessando a opgao "Clique aqui se vocé ainda nao esta cadastrado" na
pagina de Acesso Externo do SElI disponibilizado no seguinte endereco:
http://sei.mg.gov.br/usuarioexterno.
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17.1.3. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE, apos a
execucdo do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério da execugdo do
objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais documentos necessarios
para a efetiva comprovacgao da execugao do objeto, se houver.

17.1.4. A Administracdo receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE)
juntamente com o objeto e devera realizar a verificagao da validade da assinatura digital e a
autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatdrio tem a disposicdo o aplicativo
“visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessdo da Autoriza¢do de
Uso da NF-e, mediante consulta eletrénica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da NF-e.

17.1.5. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor.

17.1.6. As Notas Fiscais que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a CONTRATADA e o
prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento
considerado valido pela CONTRATANTE.

17.1.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o valor devido
serd atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de
acordo com a variacdo do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia —SELIC.

17.2. A CONTRATADA deve garantir a manutengdo dos requisitos de habilitagdao previstos no Edital.

17.3. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipbtese ensejard, entretanto, a adogao
das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A licitante/adjudicatéria que cometer qualquer das infragGes, previstas na Lei Federal n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de
10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, E no Decreto
Estadual n? 48.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes san¢des:

18.1.1. Adverténcia por escrito;

18.1.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) lote(s) dos quais o
licitante tenha participado e cometido a infracao;

18.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitacbes e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;

18.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual, nos termos
do art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

18.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;

18.2. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos itens
18.1.1,18.1.3,18.1.4, 18.1.5.

18.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

18.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execucdo contratual originario que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o
disposto na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n2 14.184, de 31 de janeiro
de 2002.
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18.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgOes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

18.5.1. Ndo serdo aplicadas sanc¢Ges administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca
maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

18.6. A aplicacdo de sanc¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdao ou a terceiros, que poderao ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

18.7. As sanc¢des relacionadas nos itens 18.1.3, 18.1.4 e 18.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao Publica Estadual —
CAFIMP e no CAGEF.

18.8. As sanc¢Oes de suspensdao do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo Publica poderao ser também aplicadas aqueles que:

18.8.1. Retardarem a execugdo do objeto;
18.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;

18.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances;

18.8.3. Apresentarem documentacdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

18.9. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual
n2 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
cOpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao — PAR.

DISPOSIGOES GERAIS

19.1. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds encaminhamento da proposta nao
serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

19.2. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo ¢ a afericdo do ofertado,
bem como solicitar a elaboragao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

19.3. O objeto desta licitacao devera ser executado em conformidade com o Anexo I - Termo de
Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes da execu¢do do objeto da contratagdo.

19.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessdo do pregio.

19.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitagdo, podera relevar omissdes puramente
formais e sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e de sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

19.6. A presente licitagdo somente podera ser revogada por razao de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de
oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito € devidamente fundamentado.



19.7. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais
conflitos de interesses decorrentes desta licitagdo, valendo esta clausula como rentncia expressa a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

19.8. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitacdo e seus
anexos no site: Www.compras.mg,gov.br.

Henrique Peixoto Petrocchi da Costa

Diretor de Integra¢ao e Negdcios e Tecnologia

ANEXOS AO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 02/2022
PROCESSO DE COMPRA N2 2251003 000003/2022

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DATA ORGAO SOLICITANTE | NUMERO DA UNIDADE DE COMPRAS

06/04/2022 JUCEMG 2251003

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO SUPERINTENDENCIA OU DIRETORIA

Nome: Larissa Sgarbi
Vinicius Mourao

Danielle Brugger
DINT/DRE

E-mail: larissa.sgarbi@jucemg.mg.gov.br
danielle.brugger@jucemg.mg.gov.br
vinicius.mourao@jucemg.mg.gov.br

1- OBJETO:

O presente termo de referéncia tem por objeto a prestacdo de servigos de locacdo de sistema de gestao
integrado e digital de atendimento ao publico, conforme especificacdes, exigéncias e quantidades
estabelecidas neste documento.

LOTE | ITEM | CODIGO | QUANTIDADE UNIDADE DE DESCRICAO DO ITEM CATMAS
DO ITEM AQUISICAO (OU


http://www.compras.mg.gov.b/

NO SIAD UNIDADE DE
MEDIDA)

LOCAGAO DE SISTEMA PARA
01 000036307 12 MES GERENCIAMENTO E GESTAO DO
ATENDIMENTO AO PUBLICO

1.1 - ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

1.1.1 - Sistema de atendimento digital centralizados em uma interface Unica de atendimento
com, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Fornecer sistema de atendimento digital em plataforma web e centralizada
b) Realizar a gestdo online do fluxo de atendimento front office e back office

c) Fornecer solucdo de monitoramento e gestdo de atendimento do Servico Publico por
meio de ferramenta eficiente para a operacdo e gerenciamento do atendimento ao
Cidadao.

d) Fornecer solucdo que garanta disponibilidade e seguranca de dados e informacdes,
inclusive no atendimento a LGPD.

e) Dispor de eficiente processo de cadastro visando o reconhecimento e autenticacdo do
atendente no dmbito de todas as funcionalidades da solugdo.

f) Dispor de fluxo ndo linear configurdvel para indicar a jornada do atendimento por
servico, incluindo a edicdo de atributos complementares de notificagbes automaticas
para os Atendentes

g) Dispor de solucdo de pesquisa da qualidade dos servicos prestados ao Cidaddo

h) A solucdo deve permitir que sejam realizados os registros de eventos e logs de todos
os procedimentos operacionais e protocolares realizados nas Unidades de Atendimento
da CONTRATANTE, incluindo o gerenciamento, em tempo real, de todas as fases do
atendimento em seus diversos setores e unidades de atendimento. Devem considerar
todos os niveis hierarquicos, definidos como atendentes, supervisores, gestores locais e
gestores centrais. Deverdo ser armazenados no banco de dados da solugdo e
disponibilizados na aplicacdo via interface web, com permissdo de acesso ao
configurador central.

1.2 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:
1.2.1. ESTRUTURA ANALITICA DA SOLUCAO:

1.2.1.1 - Monitoramento Operacional Online: A solu¢do ofertada deve dispor de drea de
supervisao gerencial.

1.2.1.2 - Relatérios: A solucdo ofertada deverda possibilitar extracdo de relatérios
gerenciais, além de possibilitar exportacdo dos dados para os formatos do item 1.2.2.26

1.2.2 CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES GERAIS:
1.2.2.1 - Plataforma WEB e centralizada, para todas as funcionalidades ofertadas.
1.2.2.2 - Integrar com Chat Web e Whatsapp.

1.2.2.3 - Apresentar um Menu de Opg¢des interativo: permitir que o contato navegue e
selecione atendimento desejado.

1.2.2.4 - Possibilitar a inclusdo de informativos com a disponibilizacao de textos, imagens
e arquivos.




1.2.2.5 - Direcionar o chamado para os atendentes disponiveis. Deve estar disponivel a
possibilidade de distribuicdo dos atendimentos por rodizio (roleta de atendimentos).

1.2.2.6 - Possibilitar que o usuario salve em pdf o atendimento realizado
1.2.2.7 - Gerar protocolo no inicio do atendimento.
1.2.2.8 - Rastreabilidade das conversas com acesso a todos os atendimentos realizados.

1.2.2.9 - Capacitar trimestralmente os atendentes. Por solicitacdo da contratante, podera
ser necessarias capacitacdes adicionais.

1.2.2.10 - Permitir a customizacdo do numero total de atendimentos simultaneos.

1.2.2.11 - Permitir que o atendente possa selecionar a mensagem que estd sendo
respondida.

1.2.2.12 - Fornecer todos os equipamentos e softwares necessdrios ao pleno
funcionamento, assim como a sua instalagdo, customizacdo, implantacdo, treinamentos,
desenvolvimento sob demanda, assisténcia técnica e suporte.

1.2.2.13 - Oferecer suporte técnico com os seguintes prazos:

a) 1 Urgentes: problemas que impossibilitem o contato dos usudrios ou o
atendimento por parte dos colaboradores; problemas que acarretem a
paralizacdo do sistema. Prazo: 12 horas uteis (8 as 18 horas) desde a
notificacdo por e-mail.

b) Prioritarias: problemas que dificultem o correto funcionamento do
sistema; desde o acesso de usuarios e atendentes bem como da utilizacdo
de todas as funcionalidades do sistema. Prazo: 2 dias Uteis desde a
notificacdo por e-mail.

c) Normais: problemas pontuais e melhorias. Prazo:10 dias Uteis desde a
notificacdo por e-mail.

1.2.2.13.1 - O descumprimento dos prazos citados podem acarretar em glosa de
2% da fatura mensal. A aplicagdo dessa sangdo ndo impede as sangdes
administrativas descritas no item 19 de Termo de Referéncia.

1.2.2.14 - Permitir a gravacdo prévia de respostas padronizadas (templates), inclusive
com possibilidade de envio de anexos.

1.2.2.15 - Para o completo funcionamento da solucdo, ndo sera permitido o uso de
gualquer software aplicativo instalado na estacao de trabalho dos usuarios da solugao.

1.2.2.16 - Utilizar banco de dados unico. Toda base de dados ficara hospedada nos
dominios da CONTRATADA. Ficara a cargo do fornecedor, Unico responsdvel técnico e
financeiro da solucdo, a instalacdo, configuracdao, manutenc¢des preventivas e corretivas
na base de dados supracitada. A manutencdo do banco de dados serd de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo essa responsavel pela licencga, instalacdo,
gestdo, backup, restore e suporte técnico ao mesmo.

1.2.2.17 - Toda a base de dados é de propriedade da CONTRATANTE e sempre que
solicitado a CONTRATADA deverd repassar integralmente todo banco de dados para a
CONTRATANTE.

1.2.2.18 - Os dados de atendimento tratados e armazenados na ferramenta ndo podem
ser acessados pela CONTRATADA sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sendo
proibido o compartilhamento ou exploracdo comercial das informacdes relacionadas ao
objeto desta contratacao.

1.2.2.19 - Os dados pessoais envolvidos na atividade de atendimento gerenciada pela
Solucdo da CONTRATADA deverao ser protegidos, observando os preceitos e melhores
praticas relacionadas as LGPD, inclusive as notificacdes sobre vazamentos e incidentes



2 - DOS LOTES

deverdo ser prontamente comunicadas a CONTRATANTE e Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados - ANPD.

1.2.2.20 - Ao término da contratacdo os dados de atendimento, apds serem repassados
integralmente a CONTRATANTE, deverdo ser excluidos das bases da CONTRATADA.

1.2.2.21 - A solugcdo ofertada deverd ser hospedada em ambiente fornecido pela
CONTRATADA. A solucdo ofertada devera ser hospedada em ambiente fornecido pela
CONTRATADA. Todas as regras de acesso ao ambiente de hospedagem e ao sistema
deverdo ser validadas pela CONTRATANTE.

1.2.2.22 - Além dos médulos basicos do sistema, a CONTRATADA sera responsavel por
prover outros softwares para o pleno funcionamento das ferramentas, como (banco de
dados, rotina de backup e restore, etc.) que tenham a funcdo de garantir o
funcionamento destes mddulos, bem como garantir o servico de suporte técnico.

1.2.2.23 - Garantir a integridade dos dados, mesmo na ocorréncia de falha no acesso ao
banco de dados centralizado ou no funcionamento dos equipamentos que compdem a
solucdo.

1.2.2.24 - A solugdo deve prever um acesso Unico a todos os usudrios.
1.2.2.25 - O sistema deve apresentar em tempo real, situa¢des dos atendimentos

1.2.2.26 - A solugdo ofertada devera possibilitar extracdo de relatérios gerenciais, além
de possibilitar exportacao dos dados para, entre outros, no minimo os formatos XLSX,
PDF, CSV.

1.2.2.26.1 - O sistema deverd possibilitar a emissdo de relatdrios gerenciais e
estatisticos, de forma nativa ou configurdvel a partir de personalizagbes a
ferramenta, com informacdGes as seguintes informacdes:

a) Relatdrio analitico diario: total de atendimentos geral e segmentado por
atendentes. Possibilitar a sele¢ao de atendentes especificos.

b) Relatério analitico diario: total de atendimentos realizados por cada
atendentes com encaminhamento e sem encaminhamento.

c) Relatdrios de tempo: espera para atendimento, duracdo do atendimento
e outros.

1.2.2.27 - A solugdo ofertada deve diferenciar e controlar as permissdes de atividades e
extracOes relacionadas a supervisdo gerencial apenas para usudrios ou grupos de
usuarios especificos.1

1.2.2.28 - A solucdo deverd possibilitar a construcdo de um painel de situacdo para
acompanhamento de informacdes solicitadas pela Contratante, para acompanhamento
em tempo real dos atendimentos e qualidade do servico prestado.

2.1 - LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

2.1.1 - Conforme exposto no art.48, inciso | da Lei Complementar 123/2006 c/c art. 82 do
Decreto Estadual n® 47.437/2018, a licitacdo sera Exclusiva a ME e EPP: nos casos em que o
valor total estimado do item de contrata¢éo for menor ou igual a RS80.000,00, conforme
dispée o Decreto 47.437/2018.

3 - DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

3.1 - A Junta Comercial de Minas Gerais recebe, por meio dos canais disponibilizados para
atendimento de seus usudrios, uma média de 9.400 solicitacdes de atendimentos mensais. Devido ao
grande volume, percebeu-se a necessidade de realizar uma gestdao mais eficiente dos atendimentos a
partir da unificacdo, padronizacdo e rastreabilidade das solicitacbes e retornos dados ao cidaddo.
Optou-se por adotar a implantacdo de um sistema digital e integrado que possibilite ao cidadao,



multiplos canais de atendimento, como web chat e Whatsapp, que, uma vez recebidos pela Jucemg,
serdo trabalhados pelo colaboradores dentro de uma plataforma uUnica., Além da facilidade e
comodidade para o usudrio, a plataforma integrada garante que os atendimentos sejam feitos de
maneira ordenada, de acordo com a ordem de solicitagdo - o que ndo era possivel com multiplos
canais nao integrados - e haja uma padronizacdo nas respostas, garantindo a confiabilidade das
informacdes prestadas pela Jucemg.

3.2 - Além disso, com o menu interativo, é possivel direcionar a demanda ao setor responsavel sem
acao humana, agilizando e facilitando o processo.

3.3 - Além disso, solicitacdes semelhantes, enviadas por canais diferentes, recebiam retornos
diferentes o que prejudicava a confiabilidade das informacgdes prestadas pela Jucemg.

3.4 - A plataforma a ser contratada permitird ainda, a gestdo dos atendimentos tanto de maneira
global quanto por atendente. Tal fato permite avaliar o desempenho da Jucemg no atendimento ao
cidad3do e o desempenho individual dos colaboradores, além de permitir a definicdo de pontos de
melhorias.

4 - DA JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE
4.1 - A contratacdo se formalizard por meio de Pregdo Eletrénico. Considerando:

4.1.1 - as informacgdes constantes em documento SElI de n2 43200726 — Relatdrio de Item de
Servico inserido no processo pela Unidade demandante;

4.1.2 - as informagdes constantes em documento SEI de n? 43765734 - Pesquisa realizada no
SIRP;

4.1.3 - Informacgdes constantes em documento SEl de n? 43679141 - Orgcamentos para
contratagao do servigo;

4.1.4 - Informagdes constantes em documento SEl de n? 43730262 - Demonstrativo de
Despesa Empenhado por Elemento item;

4.1.5 - Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

4.1.6 - Lei Estadual n° 14.167, de 10 de janeiro de 2002;

4.1.7- Decreto Estadual n2 48.012, de 22 de julho de 2020;

4.1.8 - Mapa de Precos documento SEI n? 43881057, processo 2250.01.0000382/2022-17.
5 - DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

5.1 - N3o sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consodrcio, devido a baixa
complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado tém
condicOes de prestar os servicos de forma independente.

6 - DA QUALIFICACAO TECNICA:

6.1 - Atestado(s) comprobatério(s) da capacidade técnica da Licitante para prestacdo dos servigos
ofertados.

6.2 - O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informacgdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentados, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contrata¢do, endereco atual da CONTRATANTE e
local em que foram executadas as atividades.

6.3 - Declaragbes quanto ao cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo
Federal, conforme inciso V do art. 27 da Lei Federal n28.666/93, quais sejam:

6.3.1 - Declaracao de que o licitante ndo é declarado como inidoneo ou de que ndo esta
suspenso do direito de licitar e contratar com aAdministragdao Publica.

6.3.2 - Declaracdo de que o Licitante ndo possui, em seu quadro, trabalhadores menores de 18
anos realizando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e que em nenhuma hipdtese



emprega trabalhadores menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, na forma da lei,
conforme modelos dispostos nos anexos do Edital.

7 - CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

7.1 - Serdo aceitas as propostas que atenderem a todas as exigéncias constante do Edital de Licitacdo
€ Seus anexos.

8 - DA PROVA DE CONCEITO:

8.1 - O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deve apresentar protétipo da
plataforma comprovando o atendimento das especificagbes técnicas solicitadas, sob pena de
desclassificacdo. Deve ainda, disponibilizar a plataforma para realizacdo de testes. Os testes terdo
duracgdo de até 7 (sete) dias.

8.2 - Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, o pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da prova de conceito, observada a ordem de classificacdo, e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.3 - Apbs o recebimento e assinatura do Aviso de Recebimento, comegara a ser contado o prazo de
até 7 (sete) dias para avaliacdo pela area técnica. Ao final deste prazo, a area técnica emitira laudo
técnico que aprovard ou rejeitara o item ofertado.

8.4- A andlise sera realizada pela equipe técnica formada pelos servidores: (MINIMO DE 3 (TRES)
SERVIDORES COM CONHECIMENTO TECNICO DO OBJETO A SER LICITADO)

A- Paulo Roberto Godoi Linhares de Souza.
B- Tatiana Lessa

C- Isaac Seixas

8.5 - A data e local da analise serd informada pelo pregoeiro a todos os licitantes

8.6 - Para fins de publicidade todo e qualquer licitante podera ter acesso as informacgdes da analise
de cada uma das provas de conceito.

8.7 - A ndo entrega da prova de conceito sem justificativa ou fora do prazo estabelecido no Edital
implicara na desclassificacao da proposta.

8.8 - As provas de conceito deverao ser disponibilizadas por meio virtual, ao pregoeiro, devendo ser
formalizado por e-mail, em até 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro, constante do
chat do Portal Compras do Estado de Minas Gerais, do pregoeiro, no horario de 09h00min (nove
horas) as 17h00min (dezessete horas), de segunda a sexta feira, em dias de expediente na JUCEMG.

9 - DA EXECUGAO DO OBJETO:
9.1 - PRAZO DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS:

9.1.1 - A CONTRATADA devera entregar, instalar e disponibilizar, para pleno uso, o sistema,
objeto deste Termo de Referéncia, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da data de
assinatura do contrato, devendo para isso, apresentar, a equipe técnica da JUCEMG, no prazo
de 2 (dois) dias, contados da data de assinatura do contrato, um cronograma contendo
detalhamento dos servicos e dos produtos a serem utilizados, indicando, inclusive, os
respectivos locais para a execugao

9.1.1.1 - Inicio das atividades: 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de assinatura do
contrato;

9.1.1.2 - Periodicidade: diaria.
9.2 - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:



9.2.1 - Os servicos serdo prestados de modo virtual, 24 (vinte e quatro) horas por dia, de
segunda a domingo

9.3 - CONDIGOES DE RECEBIMENTO:

9.3.1 - O recebimento do objeto, pelo CONTRATANTE, dar-se-4 por meio dos seguintes
procedimentos, observado o disposto no art.74 da Lei Federal 8.666/93:

9.3.1.1 - Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do
objeto e encontrada alguma irregularidade sera fixado prazo para correcdo pela
CONTRATADA;

9.3.1.2 - Definitivamente, apds 30 (trinta) dias, mediante a verificacdo do atendimento
das especificacdes e consequente aceitagdo, observado o art. 10 do Decreto n.2
37.924/96;

9.3.1.3 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servicos, nos termos abaixo:

9.3.1.3.1 - No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigacdo contratual;

9.3.1.4 - O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal apds a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

9.3.1.4.1 - A contratante realizard inspe¢cdo minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao
dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios.

9.3.1.4.2 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da
execucdao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consondncia com o indicador de
rendimento previsto na cldusula 9.3.1.5, que poderda resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.3.1.5 - A solucdo deverad apresentar, durante toda a vigéncia do contrato, uma
performance com um rendimento minimo de 98% (noventa e oito por cento) de
aproveitamento de sua perfeita operacionalizacdo. O ndo cumprimento desse
rendimento minimo podera ensejar, em cada descumprimento identificado, em glosa de
2% da fatura mensal.

9.3.1.6 - A Contratada ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos ou materiais empregados
em sua realizacdo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

9.3.1.7 - O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entregados Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.3.1.8 - No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

9.3.1.9 - Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
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na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

9.3.1.10 - Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

9.3.1.11 - Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser

procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

9.3.1.12 - No prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execuc¢do dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquida¢do e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

b) Emir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

9.4 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor.

9.5 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

9.6 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

9.6.1 - O pagamento sera realizado mensalmente, mediante a afericdo mensal dos
guantitativos de servigos efetivamente realizados.

DO PAGAMENTO:

10.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, a crédito do
beneficiario, em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos
documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

10.1.1 - A apresentacgdo da Nota Fiscal/Fatura Eletronica e dos demais documentos necessarios
ao atesto e pagamento (relatério compilado ou documento similar da prestacdo de servicos),
em observacdo ao Regulamento de Processo de Pagamento - JUCEMG/GPOIP, de 05 de
novembro de 2020, deverdo ocorrer sempre em conjunto e exclusivamente por meio de
peticionamento intercorrente pela CONTRATADA no Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) da
CONTRATANTE, utilizando a funcionalidade de Peticionamento intercorrente mediante a
disponibilizacido do numero do processo de pagamento pela CONTRATANTE,
mensalmente/esporadicamente.

10.1.2 - Para que o peticionamento intercorrente seja possivel é impreterivel que o
representante  da CONTRATADA possua cadastro como Usudrio Externo no SEl da



11-

CONTRATANTE liberado, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme
suas normas proprias, acessando a opcdo "Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado" na
pagina de Acesso Externo do SElI disponibilizado no seguinte endereco:
http://sei.mg.gov.br/usuarioexterno.

10.2 - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE, apds a execugdo do
objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério da execugdo do objeto do periodo
a que o pagamento se referir bem como, demais documentos necessarios para a efetiva
comprovacao da execucdo do objeto, se houver.

10.2.1 - A Administracdo receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE)
juntamente com o objeto e devera realizar a verificacdao da validade da assinatura digital e a
autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatdrio tem a disposicdo o aplicativo
“visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessdo da Autorizacdo de
Uso da NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da NF-e.

10.2.2 - O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor.

10.2.3 - As Notas Fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a CONTRATADA e o
prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento
considerado valido pela CONTRATANTE.

10.2.4 - Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o valor devido
serd atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de
acordo com a variacdo do Sistema Especial de Liquidacao e Custddia —SELIC.

10.3. A CONTRATADA deve garantir a manutencdo dos requisitos de habilitacdo previstos no Edital.

10.4. Eventuais situacOes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adogao
das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

DO CONTRATO:

11.1 - Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante declarado vencedor
serd convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de
acordo com os art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 42, XXI, da Lei 10.520/2002.

11.2 - O contrato tem vigéncia por 12 (doze)meses, a partir da publicacdo de seu extrato no Diario
Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idéntico periodo até o limite maximo
de 48 (quarenta e oito) meses, mediante celebracdo de termos aditivos, conforme disp&e o art. 57, I
da lei n.2 8.666/93.

12 - PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DA RELAGAO JURIDICA:

12.1 - Atendendo as exigéncias contidas no inciso Ill do art. 58 e §§ 12 e 29, do artigo 67 da Lei n2.
8.666 de 1993, sera designado pela autoridade competente, agente para acompanhar e fiscalizar o
contrato, como representante da Administracao.

12.2 - Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execuc¢do do contrato,
o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocdo das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

12.3 - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugao
do objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério,
como tal definido pela lei civil.

12.4 - O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacao,
caso o mesmo afaste-se das especificacdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

12.5 - Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a
aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento, deverao ser observadas as disposi¢des do art. 40
(e seguintes) do Decreto Estadual n2 45.902, de 27 de janeiro de 2012.



12.6 - As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdao
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adoc¢do das medidas convenientes,
consoante disposto no § 22 do art. 67, da Lei n2.8.666/93.

12.6.1 - Caberd ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno
cumprimento do contrato.

13 - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - A despesa decorrente desta licitacdo correra, no presente exercicio, por conta da dotagdo
orcamentaria do orgamento em vigor, aprovado pela Lei 24013, de 30 de novembro de 2021:

2251.23.125.020.4030.0001.3.3.90.40-02.0.60.1 e nos exercicios futuros pelas dota¢des que a
lei fixar.

14 - DAS GARANTIAS:
14.1 GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUGAO:
14.1.1 - N3o serd exigida garantia de execucdo para este objeto.

14.2 GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO: FABRICANTE, GARANTIA LEGAL OU GARANTIA
CONVENCIONAL

14.2.1 - Garantia legal estabelecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) de (30 dias -
produtos ndo-duraveis) ;(90 dias - produtos duraveis) a partir da data de recebimento do
produto, sem prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo licitante/fabricante em
sua proposta comercial.

15 - DA VISTORIA TECNICA
15.1 - Por se tratar de servico virtual, ndo havera previsdo de vistoria técnica.
16 - DA SUBCONTRATACAO:
16.1 - E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento ora ajustado
17 - OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES:
17.1 - DA CONTRATADA:
17.1.1 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1.1.1 - As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente
contrato em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e
as determinacoes de érgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial,
a Lei Federal n2 13.709/2018.

17.1.1.2 - No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos
termos do artigo 52, VI da Lei n? 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de
operador, nos termos do artigo 59, VIl da Lei n? 13.709/2018.

17.1.1.3 - A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados
pela CONTRATANTE e sé poderd fazer uso dos dados exclusivamente para fins de
cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo,
o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o
tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

17.1.1.4 - As PARTES deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois)
dias uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a
operacgdes de tratamento de dados pessoais.

17.1.1.5 - As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca
administrativas, tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados
pessoais que |he serdo confiados, levando em conta as diretrizes de &rgaos
reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.



17.1.1.6 - A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes de operador, para a protecao de
dados pessoais referentes a execug¢do deste contrato.

17.1.1.7 - As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de dados
pessoais, ou preposto, para comunicacao sobre os assuntos pertinentes a Lei n2
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes posteriores.

17.1.1.8 - As PARTES dardao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores
das obrigacdes e condi¢des acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas
deverdo ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratacao.

17.1.2 - Prestar os servicos nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, de acordo com as
exigéncias constantes neste documento.

17.1.3 - Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para ateste e
pagamento.

17.1.4 - Atender prontamente as orientacdes e exigéncias inerentes a execu¢do do objeto
contratado.

17.1.5 - Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucado ou dos servicos empregados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

17.1.6 - Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer
qualquer servico/produto que ndo esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas
recomendadas neste documento.

17.1.7 - Assumir inteira responsabilidade pela prestagdo dos servigos, responsabilizando-se
por eventual transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais necessarios a
prestacao, se houver.

17.1.8 - Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta.

17.1.9 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao Estado ou a entidade estadual, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

17.1.10 - Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na prestacdo dos servicos,
dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranc¢a, durabilidade e desempenho,
conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

17.1.11 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

17.1.12 - Nao transferir para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos
encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da CONTRATADA, nem
onerar o objeto deste Termo de Referéncia.

17.1.13 - Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

17.1.14 - Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administracao, para representa-lo.

17.1.15 - Garantir a disponibilizacao do sistema em perfeito funcionamento em tempo minimo
de 98 (noventa e oito) por cento do tempo de disponibilizacdo contratado.

17.2 DA CONTRATANTE:



17.2.1 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e
encaminhando para as providéncias cabiveis.

17.2.2 - Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

17.2.3 - Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo com a
especificacao e da proposta comercial da CONTRATADA.

17.2.4 - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servi¢os, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

17.2.5 - Prestar as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

17.2.6 - Aplicar a CONTRATADA as sang¢odes regulamentares, assegurando a esta, o direito a
ampla defesa e o contraditério.

17.2.7 - Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios
através dos documentos pertinentes.

18 - DO REAJUSTE:

18.1 - Durante o prazo de vigéncia, os pre¢os contratados poderdo ser reajustados monetariamente
com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses, contados da apresentacdo da
proposta, conforme disposto na Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF n2 8.898/ 2013 e nos arts. 40, XI, e
55, lll, da Lei n? 8.666/93, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

18.1.1 - O direito a que se refere o item 18.2 devera ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da CONTRATADA até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 meses a que se
refere o caput desta clausula sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

18.1.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco inicial descrito no item
18.1.

18.1.3 - Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o
direito ao reajuste podera ser exercido em momento posterior, até o encerramento do vinculo
contratual.

18.2 - Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela CONTRATADA,
observando-se o prazo prescricional de 5 (cinco) anos.

19 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 - A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n? 8.666,
de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de
10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, E no Decreto
Estadual n? 48.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes san¢des:

19.1.1 - Adverténcia por escrito;

19.1.2 - Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) lote(s) dos quais o
licitante tenha participado e cometido a infracdo;

19.1.3 - Suspensdo do direito de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;



19.1.4 - Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos
do art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

19.1.5 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

19.2 - A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sang¢des previstas nos itens
19.1.1,19.1.3,19.1.4, 19.1.5.

19.3 - A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos
eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

19.4 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execucdo contratual originario que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o
disposto na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n2 14.184, de 31 de janeiro
de 2002.

19.5 - A autoridade competente, na aplicacao das sang¢0Oes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

19.5.1 - Nao serdo aplicadas san¢bes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca
maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

19.6 - A aplicacdo de san¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderao ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

19.7 - As sang0es relacionadas nos itens 19.1.3, 19.1.4 e 19.1.5 serdao obrigatoriamente registradas
no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual
— CAFIMP e no CAGEF.

19.8 - As sangoes de suspensdo do direito de participar em licitagcbes e impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:

19.8.1 - Retardarem a execucdo do objeto;
19.8.2 - Comportar-se de modo inidéneo;

19.8.2.1 - Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa
quanto as condi¢bes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances;

19.8.3 - Apresentarem documentagdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

19.9 - Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual
n2 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo
ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR.

20 - DO JULGAMENTO

20.1 - O critério de julgamento serd o menor pre¢o ofertado pelo Lote Unico. No valor da
contratacdo deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdao. O valor é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdao dos quantitativos de servicos efetivamente
realizados.



21 - ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1 - O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances (art. 72, § 32, da Lei Federal n2 12.527/2014)", tendo em vista o art.
15, § 19, do Decreto Estadual n2 48.012/2020: § 12 — O cardter sigiloso do valor estimado ou do valor
mdximo aceitdvel para a contratagdo serd fundamentado no § 32 do art. 7° da Lei Federal n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Responsavel
Larissa de Albuquerque Sgarbi
Danielle Brugger Matias Souza

Vinicius Barbosa Mourao

Aprovagao
Henrique Peixoto Petrocchi da Costa

Ligia Xenes Gusmao Dutra

PREGAO ELETRONICO N2 02/2022
PROCESSO DE COMPRA N2 2251003 000003/2022
ANEXO II-
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA PRESTAGAO DE SERVICOS

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N° 02/2022

(preenchida em papel timbrado da proponente)

PREENCHIMENTO
DADOS A CONSTAR NA PROPOSTA PELO
PROPONENTE

Razao Social

CNPJ

Endereco

Telefone

Endereco Eletronico




Nome do Representante Legal

CPF do Representante Legal

VALOR VALOR

LOTE UNICO UNITARIO | TOTAL
MENSAL | ANUAL
ITEM UNICO — Prestacdo de servigos de locacdo de sistema de gestao integrado e (R$) (RS)

digital de atendimento ao publico, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades

estabelecidas no Termo de Referéncia, ANEXO I deste Edital

VALOR TOTAL DA PROPOSTA(RS)

Prazo de Validade da Proposta:

Declaro que serdo atendidas todas as condi¢des comerciais estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I
do Edital.

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e
financeiros, taxas, seguros € quaisquer outros dnus que porventura possam recair sobre o objeto a ser
contratado na presente licitagao e que estou de acordo com todas as normas da solicitagdo de propostas e
Seus anexos.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

PREGAO ELETRONICO N2 02/2022
PROCESSO DE COMPRA N2 2251003 000003/2022
ANEXO Ill- MODELOS DE DECLARACOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGAO DE MENORES

A , CNPJ ne. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizacdo de qualquer trabalho por menores de 16




(dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 79,
inciso XXXIII, da Constituicao Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE DECRETO ESTADUAL Ne
47.437, DE 2018

A , CNPJ ne. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que cumpre todos os requisitos legais para sua
categorizacdo como , estando no rol descrito no item 4.3 deste

edital, ndo havendo quaisquer impedimentos que a impe¢a de usufruir do tratamento favorecido
diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, e Decreto Estadual n?
47.437, de 26 de junho de 2018.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A , CNPJ n°. , com sede

a , declara, sob as penas da lei, que esta ciente das condi¢des contidas neste edital e
Seus anexos.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGAO DE AUSENCIA DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A , CNPJ ne. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que ndao possui, em sua cadeia produtiva,
empregados executando trabalho degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do

artigo 12 e no inciso Ill do artigo 52 da Constitui¢ao Federal.

Data e local.



Assinatura do Representante Legal da Empresa

PREGAO ELETRONICO N2 02/2022
PROCESSO DE COMPRA N2 2251003 000003/2022
ANEXO IV
MINUTA - TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N2 [inserir n2 do contrato] , DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS-JUCEMG E A EMPRESA [INSERIR NOME DA EMPRESA
CONTRATADA], NA FORMA ABAIXO:

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS — JUCEMG, com sede na Avenida Augusto de Lima,
n2 1.942, Bairro Barro Preto, em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, inscrita ho CNPJ/MF sob o n.2
17.486.275/0001-80, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato, por forca do disposto
na Resolucdo da Presidéncia n? 04/2019, de 29 de maio de 2019, alterada pela Resolugdo da Presidéncia
n2 06/2019, de 13 de agosto de 2019, representada legalmente por seu Diretor de Integracdo e Negdcios
e Tecnologia, Senhor Henrique Peixoto Petrocchi da Costa, CPF n.° 073.852.826-95 e a empresa [inserir
nome da empresa], enderego de correio eletronico [inserir e-mail], inscrito(a) no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ — sob o nimero [inserir n2 do CNJP], com sede na [inserir endereco completo da
empresa), neste ato representada pelo Sr(a). [inserir nome do representante legal da
contratada], inscrito(a) no CPF n? [inserir n2 do CPF descaracterizado], doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2 02/2022,
Processo de Compra n2 2251003 000003/2022 que sera regido pela Lei Federal n2 10.520/2002, Decreto
Estadual n° 48.012/2020, [inserir legislacdo especifica pertinente a contrata¢do], e subsidiariamente pela
Lei n2 8.666/1993, com suas altera¢des posteriores, aplicando-se ainda, no que couber, as demais normas
especificas aplicaveis ao objeto, ainda que ndo citadas expressamente.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a presta¢do de servigos de locagdo de sistema de gestao
integrado e digital de atendimento ao publico, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades
estabelecidas no Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital respectivo, parte integrante deste contrato,

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrénico n? 02/2022 e a proposta vencedora,
independentemente de transcricdo.

1.3. Discriminagdo do objeto:

CODIGO Agﬁ:gAgg I(J;U
LOTE | ITEM | DOITEM | QUANTIDADE ¢ DESCRICAO DO ITEM CATMAS
NO SIAD UNIDADE DE
MEDIDA)

LOCACAO DE SISTEMA PARA
01 01 | 000036307 12 MES GERENCIAMENTO E GESTAO DO
ATENDIMENTO AO PUBLICO

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DO OBJETO CONTRATUAL

2.1. A execucdo do objeto dar-se-a nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital, inclusive no tocante a prazos e horarios.




CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. O contrato tem vigéncia por 12 (doze)meses, a partir da publicacdo de seu extrato no Diario
Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por idéntico periodo até o limite maximo
de 48 (quarenta e oito) meses, mediante celebracdo de termos aditivos, conforme disp&e o art. 57, I
da lei n.2 8.666/93, desde que haja autoriza¢do formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

3.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacdo do servico;

3.1.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

3.1.4. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condic¢des iniciais de habilitacdo.
3.1.5. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
3.1.5.1. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

3.1.6. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA - PRECO
4.1. O valor mensal do contrato é de RS [inserir valor] ([inserir valor por extenso]).
4.2. O valor total anual estimado da contratacdo é de RS [inserir valor] ([inserir valor por extenso]).

4.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

4.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente realizados.

CLAUSULA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1. A despesa decorrente desta contratagdo correrd por conta da dotagao orgamentaria, e daquelas
gue vierem a substitui-las:

2251.23.125.020.4030.0001.3.3.90.40-02.0.60.1

5.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado nos prazos e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
ANEXO | do Edital.

6.2. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancéaria emitida por processamento eletrénico, a crédito do
beneficidrio, em um dos bancos que a CONTRATADA indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos
documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

6.2.1. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura Eletrénica e dos demais documentos necessarios
ao atesto e pagamento (relatério compilado ou documento similar da prestacdo de servicos),



em observacdo ao Regulamento de Processo de Pagamento - JUCEMG/GPOIP, de 05 de
novembro de 2020, deverdao ocorrer sempre em conjunto e exclusivamente por meio de
peticionamento intercorrente pela CONTRATADA no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl) da
CONTRATANTE, utilizando a funcionalidade de Peticionamento intercorrente mediante a
disponibilizacdgo do numero do processo de pagamento pela CONTRATANTE,
mensalmente/esporadicamente.

6.2.2. Para que o peticionamento intercorrente seja possivel é impreterivel que o
representante  da CONTRATADA possua cadastro como Usudrio Externo no SEl da
CONTRATANTE liberado, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme
suas normas proprias, acessando a op¢ao "Clique aqui se vocé ainda ndo estad cadastrado"” na
pagina de Acesso Externo do SEI disponibilizado no seguinte
endereco: http://sei.mg.gov.br/usuarioexterno.

6.2.3. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE, apds a
execucdo do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatério da execugdo do
objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais documentos necessarios
para a efetiva comprovacdo da execucdo do objeto, se houver.

6.2.4. A Administragcdo receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica (DANFE)
juntamente com o objeto e devera realizar a verificacdo da validade da assinatura digital e a
autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatario tem a disposicdo o aplicativo
“visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessdo da Autorizagdo de
Uso da NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da NF-e.

6.2.5. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor.

6.2.6. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e o
prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresenta¢do do documento
considerado valido pela CONTRATANTE.

6.2.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o valor devido
serd atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de
acordo com a variagao do Sistema Especial de Liquidagao e Custddia —SELIC.

6.3. A CONTRATADA deve garantir a manuteng¢ado dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital.

6.4. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adogao
das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados monetariamente
com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses, contados da apresentagdo da
proposta, conforme disposto na Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SEF n2 8.898/ 2013 e nos arts. 40, XI, e
55, 1ll, da Lei n2 8.666/93, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.1.1. O direito a que se refere o item 7.2 devera ser efetivamente exercido mediante pedido
formal da CONTRATADA até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 meses a que se refere
o caput desta cldusula sob pena de preclusao do direito ao seu exercicio.

7.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco inicial descrito no item
7.1.

7.1.3. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o direito
ao reajuste podera ser exercido em momento posterior, até o encerramento do vinculo
contratual.

7.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela CONTRATADA, observando-
se 0 prazo prescricional de 5 anos.



CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

8.1 . Atendendo as exigéncias contidas no inciso Ill do art. 58 e §§ 12 e 29, do artigo 67 da Lei nQ.
8.666 de 1993, sera designado pela autoridade competente da CONTRATANTE, agente para
acompanhar e fiscalizar o contrato, como representante da Administragdo.

8.2 . Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execuc¢do do contrato, o
agente fiscalizador da CONTRATANTE dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adog¢do das
providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

8.3 . A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugao
do objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério,
como tal definido pela lei civil.

8.4 . A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagao,
caso o mesmo afaste-se das especificacdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

8.5 . Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a
aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento, deverao ser observadas as disposi¢des do art. 40
(e seguintes) do Decreto Estadual n2 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

8.6 . As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas convenientes,
consoante disposto no § 22 do art. 67, da Lei n2.8.666/93.

8.6.1 . Caberd ao gestor os controles administrativos/financeiros necessdrios ao pleno
cumprimento do contrato.

CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUGCAO

9.1. O regime de execugao dos servicos é a empreitada por preco unitario, conforme previsto Termo
de Referéncia, ANEXO | do Edital respectivo.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1 - DA CONTRATADA:

10.1.1. Prestar os servicos nas quantidades, prazos e condicdes pactuadas, de acordo com as
exigéncias constantes neste documento.

10.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para ateste e
pagamento.

10.1.3. Atender prontamente as orientagBes e exigéncias inerentes a execu¢do do objeto
contratado.

10.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos servicos empregados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

10.1.5. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer
qualquer servigo/produto que ndo esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas
recomendadas neste documento.

10.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigos, responsabilizando-se por
eventual transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais necessdrios a
prestacdo, se houver.



10.1.7. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta.

10.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao Estado ou a entidade estadual, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.1.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na prestagao dos servigos,
dentro dos padrdoes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,
conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.11. N3o transferir para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos encargos
estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar o
objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.12. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacées
por ele assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

10.1.13. Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administracdo, para representa-lo.

10.1.14. Garantir a disponibilizacdo do sistema em perfeito funcionamento em tempo minimo
de 98 (noventa e oito) por cento do tempo de disponibilizacdo contratado.

10.2. DA CONTRATANTE

10.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e
encaminhando para as providéncias cabiveis.

10.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, se estiverem em desacordo com a
especificacdo e da proposta comercial da CONTRATADA.

10.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.2.5. Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

10.2.6. Aplicar a CONTRATADA as sancdes regulamentares, assegurando a esta, o direito a
ampla defesa e o contraditorio.

10.2.7. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios
através dos documentos pertinentes.

11 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 - As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacgdes de
orgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n? 13.709/2018.

11.2 - No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo
59, VI da Lei n? 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 59,



VIl da Lei n® 13.709/2018.

11.3 - A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto
deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.

11.4 - As PARTES deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias Uteis, sobre
gualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operag¢es de tratamento de
dados pessoais.

11.5 - As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnoldgicas,
técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que |he serdao confiados, levando
em conta as diretrizes de drgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

11.6 - A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da CONTRATADA, diante das obrigacdes de operador, para a protecdo de dados pessoais referentes a
execucdo deste contrato.

11.7 - As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou
preposto, para comunicacdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n2 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores.

11.8 - As PARTES dardao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagdes e
condicOes acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e
gualquer atividade que envolva a presente contratacdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E CORRUPGAO

12.1. Nos procedimentos licitatérios realizados pelo Estado de Minas Gerais serdo observadas as
determinagdes que se seguem.

12.2. O Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto padrdo de
ética durante a licitacdo e execuc¢do dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os
propdsitos dessa disposicdo, os seguintes termos:

12.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doacdo, o recebimento ou a solicitacdo de
qualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um agente publico no processo de licitacdo
ou execugdo do contrato;

12.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um processo
de licitagcdo ou a execucdo de um contrato em detrimento do CONTRATANTE;

12.2.3. “pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes
ou ap0ds a apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado
a estabelecer os pregos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o
CONTRATANTE dos beneficios da competicdo livre e aberta;

12.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no
processo de licitacdo ou afetar a execugdo de um contrato;

12.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para
investigacdo ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo de
impedir uma investigacdo do CONTRATANTE ou outro 6rgdo de controle sobre alegacdes
de corrupgdo, fraude, coer¢ao ou conspiragao; significa ainda ameacgar, assediar ou
intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagdo de informag¢des ou
conhecimentos que sejam relevantes para a investigacdo; ou



12.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
CONTRATANTE ou outro érgdo de controle de investigar e auditar.

12.3. O Estado de Minas Gerais rejeitara uma proposta e aplicara as sang¢oes previstas na legislacdo
vigente se julgar que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas,
fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento licitatério.

12.4. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo |
da Portaria SDE n2 51 de 03 de julho de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria Geral do Estado
- CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econbémico do Ministério da Justica para
adoc¢do das medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ANTINEPOTISMO

13.1. E vedada a execug3o de servicos por empregados que sejam conjuges, companheiros ou que
tenham vinculo de parentesco em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau com
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianga no 6rgdo Contratante, salvo
se investidos por concurso publico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As sangOes referentes a execugdao do contrato s3ao aquelas previstas no Edital e no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das
sanc¢Oes aplicaveis.

15.2. Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4. O termo de rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3. Indeniza¢des e multas.

15.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na
contratacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndao haja prejuizo
a execucado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

15.6. As partes entregardo, no momento da rescisdo, a documentacdo e o material de propriedade
da outra parte, acaso em seu poder.

15.7. No procedimento que visar a rescisdao do vinculo contratual, precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, serd assegurado o devido processo legal, o contraditdrio e
a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras, inclusive a suspensdo da execugdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES



16.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei n.2 8.666/93,
desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS.

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 -
Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1. A publicagcdo do extrato do presente instrumento, no érgdo oficial de imprensa de Minas
Gerais, correra a expensas da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal 8.666/93 de 21/06/1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais
conflitos de interesses decorrentes deste contrato, valendo esta clausula como renuncia expressa a
gualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

19.2. E por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

Documento assinado eletronicamente por Larissa de Albuquerque Sgarbi, Servidor(a) Publico(a), em
26/04/2022, as 13:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n?47.222, de 26 de julho de 2017.

1
el
Sk (3
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Barbosa Mourao, Gerente, em 26/04/2022, as
15:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de
26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Danielle Brugger Matias Souza, Gerente, em 26/04/2022,
as 15:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222,
de 26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Henrique Peixoto Petrocchi da Costa, Diretor, em
26/04/2022, as 15:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.
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https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

I Documento assinado eletronicamente por Ligia Xenes Gusmao Dutra, Diretora, em 26/04/2022, as
jel Llj 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de
i 26 de julho de 2017.
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- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

A ?"I?"@f. http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
e f;' =+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 45448191 e
L SAEETE o codigo CRC BDSF7CE4.
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